
Regulamin  wiadczenia usług hostingowych ś

FALLENHOST.NET

1. Usługodawc  jest Firma Informatyczna Medelin.org z siedzib  przy ul.ą ą  

Grunwaldzkiej 125/24, 37­704 Przemy l, posiadaj ca numer NIP: 795­233­ś ą

71­24, posiadaj ca numer REGON: 1800­169­26, zwana dalej Firm . ą ą

2. Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot zlecaj cyą  

Firmie   wiadczenie   usług   hostingowych   poprzez   wypełnienieś  

elektronicznego   formularza   zamówienia   dost pnego   na   stronieę  

www.fallenhost.net.

3. Usługa   hostingowa   to   usługa   polegaj ca   na   oddaniu   Klientowi   doą  

korzystania   powierzchni   dysku   oraz   uruchomieniu   dost pnych   usługę  

zgodnie   ze   specyfikacj   usługi   zamieszczon   na   stronieą ą  

www.fallenhost.net.

4. Do korzystania z usługi hostingu niezb dne jest posiadanie podł czonegoę ą  

do   internetu   komputera,   wyposa onego   m.in.   w   program   obsługuj cyż ą  

standard   FTP,   przegl dark   internetow   (np.   Firefox,   Opera   lubą ę ą  

równorz dn ) oraz program pocztowy (np. Microsoft Outlook Express lubę ą  

równorz dny).ę

5. Okres   abonamentowy   to   maksymalny   okres   czasu   przeznaczony   na 

wykorzystanie   parametrów   usługi   hostingu   okre lonych   w   specyfikacjiś  

usługi, nie dłu szy jednak ni  okre lony w cenniku usługi.ż ż ś

6. Dost pno   usługi   to   widzialno   usług   hostingowych   na   pierwszymę ść ść  

routerze   poza   sieci   Firmy.   Gwarancja   dost pno ci   usług   dotyczyą ę ś  

wszystkich   urz dze   nale cych   i   zarz dzanych   przez   Firm .   W   czasą ń żą ą ę  

dost pno ci usługi wliczane s  przerwy dotycz ce konserwacji systemu.ę ś ą ą

7. Zło enie   zamówienia   jest   równoznaczne   z   zawarciem   umowy   pomi dzyż ę  

Klientem a Firm  o  wiadczenie usługi hostingu na warunkach wskazanychą ś  

w Regulaminie na czas trwania okresu abonamentowego, o ile inne zapisy 

Regulaminu nie stanowi  inaczej.ą

8. Zawieraj c umow  na podstawie zapisów Regulaminu (tj. w zale no ci odą ę ż ś  

okoliczno ci: zamawiaj c usług , dokonuj c wpłaty lub przyst puj c doś ą ę ą ę ą  

korzystania z usługi opłaconej za po rednictwem osoby trzeciej) Klientś  

o wiadcza, i  zapoznał si  i akceptuje w cało ci Regulamin.ś ż ę ś

9. Klient b d cy konsumentem ma prawo odst pienia od umowy bez podaniaę ą ą  

przyczyn  w terminie  10 dni  od daty  jej  zawarcia, poprzez  zło enież  

stosownego o wiadczenia.ś

http://www.fallenhost.net/
http://www.fallenhost.net/


10. Firma zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowi zuj  odą ą  

chwili   udost pnienia   nowej   wersji   Regulaminu   na   stronieę  

www.fallenhost.net. O zmianie Regulaminu Firma poinformuje Klienta drogą 

elektroniczn  na kontaktowy adres poczty elektronicznej. W przypadkuą  

zmiany   Regulaminu   Klient   b d cy   konsumentem   ma   prawo   do   wniesieniaę ą  

sprzeciwu   w   terminie   14   dni   od   chwili   poinformowania   przez   Firmę 

Klienta o zmianie Regulaminu. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Firma 

ma   prawo   do   potraktowania   sprzeciwu   jako   oferty   wcze niejszegoś  

rozwi zania umowy i przyj cia jej za zwrotem opłat proporcjonalnie doą ę  

niewykorzystanych  wiadcze .ś ń

11. Klient   zobowi zuje   si   do   korzystania   z   usługi   w   sposóbą ę  

nienaruszaj cy praw osób trzecich (dóbr osobistych, praw autorskich),ą  

dobrych obyczajów ani przepisów prawa oraz ponosi odpowiedzialno  zaść  

sposób   wykorzystania   usługi   przez   podmioty   trzecie,   którym   Klient 

udost pnia usług .ę ę

12. Zabrania si  wykorzystywania usługi hostingu do zamieszczania ię  

rozpowszechniania   informacji   zawieraj cych   tre ci   o   charakterzeą ś  

bezprawnym, ogólnie przyj te jako erotyczne i/lub pornograficzne orazę  

do zamieszczania serwisów o zawarto ci warezowej.ś

13. Zabrania si  wykorzystywania usługi hostingu do rozsyłania zaę  

po rednictwem   poczty   elektronciznej   korespondencji   o   charakterześ  

masowym   (tzw.   spam).   Okre lenie   czy   wysyłana   przez   Klientaś  

korespondencja posiada charakter masowy le y w gestii Firmy.ż

14. W przypadku uzyskania przez Firma informacji o korzystaniu przez 

Klienta   z   usługi   niezgodnie   z   Regulaminem   lub   z   przepisami   prawa, 

Firma ma prawo przetwarza  dane osobowe Klienta w celu ustalenia jegoć  

odpowiedzialno ci, a tak e przekaza  te dane odpowiednim organom władzyś ż ć  

publicznej.

15. W   przypadku   uzyskania   wiarygodnej   wiadomo ci   o   bezprawnymś  

charakterze danych przechowywanych na serwerze przez Klienta, Firma ma 

prawo uniemo liwi  dost p do tych danych, a tak e zablokowa   wiadczonż ć ę ż ć ś ą 

usług .ę

16. Klient zobowi zuje si  do współpracy w zwalczaniu bezprawnychą ę  

działa  u ytkowników, którym Klient udost pnia usług , w szczególno ciń ż ę ę ś  

do podania danych umo liwiaj cych identyfikacj  u ytkownika odpowiednimż ą ę ż  

organom władzy publicznej.

17. Klient   zobowi zany   jest   do   informowania   Firmy   o  wszelkich   zmianachą  

maj cych wpływ na realizacj  umowy.ą ę

http://www.fallenhost.net/


18. Klient zobowi zany jest do podania prawdziwych danych w procesieą  

zamawiania usługi.

19. Klient zobowi zany jest do terminowego regulowania płatno ci.ą ś

20. Klient   ponosi   pełn   odpowiedzialno   za   wykorzystanieą ść  

udost pnionej przez Firm  usługi hostingu.ę ę

21. Firma ma prawo niezwłocznie zaprzesta   wiadczenia usług danemuć ś  

Klientowi je eli:ż

1. Klient złamie postanowienia umowy,

2. Klient   b dzie   korzystał   z   usługi   hostingu   niezgodnie   z   jeję  

przeznaczeniem   i   okre lonymi   parametrami,   a   w   szczególno ciś ś  

umieszczaj c elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inneą  

serwisy nie utrzymywane przez Usługodawc ,ę

3. Klient b dzie działał na szkod  Usługodawcy, innych u ytkownikówę ę ż  

Usługodawcy lub u ytkowników sieci Internet.ż

22. Firma mo e rozwi za  umow  lub zawiesi   wiadczenie usługi w trybież ą ć ę ć ś  

natychmiastowym w przypadku, gdy realizowane przez Abonenta usługi lub 

czynno ci powoduj  zakłócenia pracy działania urz dze . Takimi usługamiś ą ą ń  

lub działaniami s  w szczególno ci:ą ś

1. udost pnianie aplikacji typu AdSerwer (serwer banerów reklamowych).ę

2. udost pnianie serwera baz danych na potrzeby usług realizowanychę  

poza serwerami Firmy.

3. wykonywanie skryptów oraz zapyta  SQL powoduj cych zakłócenia pracyń ą  

urz dze .ą ń

4. wysyłania   przez   Klienta   masowej   korespondencji   za   po rednictwemś  

serwera poczty Firmy (Spam).

5. utrzymywanie przez Klienta serwisów, których elementy (np. skrypty 

CGI, du e pliki danych) wykorzystywane s  przez inne serwisy nież ą  

utrzymywane przez Firm .ę

23. Firma zobowi zana jest do  wiadczenia usługi hostingu w pełnymą ś  

zakresie z nale yt  staranno ci . Firma nie ponosi odpowiedzialno ci zaż ą ś ą ś  

niewykonanie lub nienale yte wykonanie usługi z przyczyn le cych poż żą  

stronie innych podmiotów.

24. Firma zastrzega sobie prawo do robienia krótkich przerw technicznych w 

funkcjonowaniu   usługi   hostingu   w   czasie   najmniejszego   obci enia,ąż  

zwi zanych z obsług  i konserwacj  systemu.ą ą ą

25. Firma   gwarantuje   dost pno   usługi   w   trakcie   trwania   okresuę ść  



abonamentowego na poziomie 99,95 % w skali roku. 

26. W   przypadku   wyst pienia   przerw   w   działaniu   usługi   w   trakcieą  

trwania opłaconego okresu abonamentowego, których ł czny czas trwaniaą  

przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedost pno ci usługi Firma, poę ś  

pozytywnym   rozpatrzeniu   reklamacji   Klienta,   zobowi zuje   si   doą ę  

przedłu enia okresu abonamentowego usługi o 1 dzie  za ka de rozpocz też ń ż ę  

2 godziny ł cznego czasu trwania przerw. Firma nie b dzie w inny sposóbą ę  

ponosi  odpowiedzialno ci za dost pno  usługi.ć ś ę ść

27. Firma nie ponosi odpowiedzialno ci za ewentualne szkody powstałeś  

m.in. w wyniku:

1. braku   ci gło ci   wiadczenia   usług   spowodowanym   działaniem   lubą ś ś  

zaniechaniem podmiotów trzecich,

2. kl sk  ywiołowych,ę ż

3. nieprawidłowego wykorzystania udost pnionej usługi,ę

4. wykorzystania   udost pnionych   Klientowi   informacji   autoryzuj cychę ą  

dost p do usługi przez podmioty trzecie,ę

5. naruszenia postanowie  umowy przez Klienta.ń

28. Firma nie ponosi odpowiedzialno ci za informacje pobrane przezś  

Klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

29. Firma  nie ponosi odpowiedzialno ci za tre ci zawarte na stronachś ś  

serwisu Klienta.

30. Firma nie ponosi odpowiedzialno ci za utracone korzy ci.ś ś

31. Odpowiedzialno  Firmy jest w ka dym przypadku  ograniczona dość ż  

warto ci opłaty wniesionej przez Klienta.ś

32. Reklamacja Klienta w zwi zku z niewykonaniem lub nienale ytymą ż  

wykonaniem usług winna zosta  przesłana Firmy formie pisemnej na adresć  

korespondencyjny Firmy, i powinna zawiera :ć

1. dane Klienta umo liwiaj ce kontakt z nim oraz identyfikacj  jakoż ą ę  

Klienta Firmy,

2. rodzaj usługi, której dotyczy,

3. zarzuty Klienta,

4. okoliczno ci uzasadniaj ce reklamacj ,ś ą ę

5. ewentualny  dany sposób usuni cia zarzucanego naruszenia.żą ę

33. Firma   zobowi zana   jest   udzieli   pisemnej   odpowiedzi   naą ć  

reklamacj , w terminie 7 dni od daty jej otrzymania, wskazuj c, czyę ą  

uznaje   reklamacj   oraz   w   jaki   sposób   zamierza   j   rozpatrzy   lubę ą ć  

informuj c o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniemą  

swojego stanowiska. 

34. W   przypadku   konieczno ci   wyja nienia   dodatkowych   okoliczno ciś ś ś  



zwi zanych z usługami  wiadczonymi na rzecz Firmy przez podmioty, zaą ś  

które Firma nie ponosi odpowiedzialno ci, Firma przesyła w terminie 7ś  

dni informacj  o potrzebie wyja nienia tych okoliczno ci.ę ś ś

35. Do umowy pomi dzy Klientem a Firm  zastosowanie ma prawo polskie.ę ą  

Strony   zobowi zane   s   do   przestrzegania   aktualnie   obowi zuj cego   wą ą ą ą  

Polsce prawa. Wszelkie spory mog ce wynikn  z umów pomi dzy Klientem aą ąć ę  

Firm , dotycz cych  wiadczenia usług przez Firm  a którym nie uda sią ą ś ę ę 

zapobiec w drodze post powania reklamacyjnego, rozstrzygane b d  przezę ę ą  

s d   powszechny,   wła ciwy   dla   siedziby   Firmy.   Powy sze   wskazanieą ś ż  

wła ciwo ci s du nie ma zastosowania do Klientów b d cych konsumentami.ś ś ą ę ą  

Miejscem  wiadczenia usługi jest siedziba Firmy.ś

36. Firma zastrzega sobie prawo do zablokowania usługi i rozwi zaniaą  

umowy o  wiadczenie usługi hosting w przypadku nieprzestrzegania przezś  

Klienta Regulaminu lub przepisów prawa.

Regulamin obowi zuje od dnia 25.04.2011 r.ą


