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Regulamin Swiadczenia usiug hostingowych

FALLENHOST.NET

Ustugodawcg jest Firma Informatyczna Medelin.org z siedzibg przy ul.
Grunwaldzkiej 125/24, 37-704 Przemy$l, posiadajgca numer NIP: 795-233-
71-24, posiadajgca numer REGON: 1800-169-26, zwana dalej Firmg.

Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu Jjest podmiot =zlecajacy
Firmie Swiadczenie ustug hostingowych poprzez wypeinienie

elektronicznego formularza zaméwienia dost€pnego na stronie

www.fallenhost.net.

Usluga hostingowa to ustuga polegajgca na oddaniu Klientowi do
korzystania powierzchni dysku oraz uruchomieniu dost€pnych ustug

zgodnie ze specyfikacijg ustugi zamieszczong na stronie

www.fallenhost.net.

Do korzystania z usitugi hostingu niezbédne jest posiadanie podigczonego
do internetu komputera, wyposazZonego m.in. w program obstugujgcy
standard FTP, przeglgdarke internetowg (np. Firefox, Opera 1lub
réwnorze€dng) oraz program pocztowy (np. Microsoft Outlook Express lub
réwnorzedny) .

Okres abonamentowy to maksymalny okres czasu przeznaczony ha
wykorzystanie parametréw ustugi hostingu okre$Slonych w specyfikaciji
uslugi, nie dtuZszy jednak niZ okre$lony w cenniku usitugi.

Doste€pno$¢ ustugi to widzialno$¢ usitug hostingowych na pierwszym
routerze ©poza siecig Firmy. Gwarancja dost€pnoSci ustug dotyczy
wszystkich urzgdzeA nalezZacych i =zarzgdzanych przez Firme. W czas
dostepno$ci ustugi wliczane sg przerwy dotyczgce konserwacji systemu.
Zlozenie zaméwienia jest réwnoznaczne 2z zawarciem umowy pomiedzy
Klientem a Firmg o Swiadczenie ustugi hostingu na warunkach wskazanych
w Regulaminie na czas trwania okresu abonamentowego, o ile inne =zapisy
Regulaminu nie stanowig inaczej.

Zawierajgc umow€ na podstawie zapiséw Regulaminu (tj. w zaleZno$ci od
okoliczno$ci: zamawiajgc ustuge, dokonujgc wplaty lub przyst€pujgc do
korzystania z ustugi optaconej za poSrednictwem osoby trzeciej) Klient
oSwiadcza, iZ zapoznal sie i akceptuje w cato$ci Regulamin.

Klient be€dgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania

przyczyn w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, poprzez =zlozZenie

stosownego oSwiadczenia.


http://www.fallenhost.net/
http://www.fallenhost.net/

10. Firma zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od

chwili udost€pnienia nowej wersji Regulaminu na stronie

www.fallenhost.net. 0 zmianie Regulaminu Firma poinformuje Klienta drogg
elektroniczng na kontaktowy adres poczty elektronicznej. W przypadku
zmiany Regulaminu Klient bedgcy konsumentem ma prawo do wniesienia
sprzeciwu w terminie 14 dni od chwili poinformowania przez Firme€
Klienta o zmianie Regulaminu. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Firma
ma prawo do potraktowania sprzeciwu jako oferty wczeSniejszego
rozwigzania umowy i przyj€cia jej za zwrotem opltat proporcjonalnie do
niewykorzystanych S$wiadczef.

11. Klient zobowigzuje si€ do korzystania =z ustugi w sposéb
nienaruszajgcy praw os6b trzecich (débr osobistych, praw autorskich),
dobrych obyczajéw ani przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za
spos6b wykorzystania uslugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient
udost€pnia usituge.

12. Zabrania si€ wykorzystywania ustugi hostingu do zamieszczania i
rozpowszechniania informacji zawierajgcych tre$ci o charakterze
bezprawnym, ogdlnie przyjete jako erotyczne i/lub pornograficzne oraz
do zamieszczania serwiséw o zawartoS$ci warezowej.

13. Zabrania si€ wykorzystywania ustugi hostingu do rozsylania =za
poSrednictwem poczty elektronciznej korespondencji o charakterze
masowym (tzw. spam) . OkreS$lenie czy wysylana przez Klienta
korespondencja posiada charakter masowy leZy w gestii Firmy.

14. W przypadku uzyskania przez Firma informacji o korzystaniu przez
Klienta 2z wustugi niezgodnie 2z Regulaminem 1lub 2z przepisami prawa,
Firma ma prawo przetwarzal dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego
odpowiedzialno$ci, a takZe przekazal te dane odpowiednim organom wtadzy
publicznej.

15. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym
charakterze danych przechowywanych na serwerze przez Klienta, Firma ma
prawo uniemozliwié dostep do tych danych, a takZe zablokowal Swiadczong
ustuge.

16. Klient =zobowigzuje si€ do wspdlpracy w 2zwalczaniu bezprawnych
dziatal uZytkownikéw, ktérym Klient udoste€pnia usiuge, w szczegélnoSci
do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje uzZytkownika odpowiednim
organom wtadzy publicznej.

17.Klient zobowigzany jest do informowania Firmy o wszelkich zmianach

majgcych wplyw na realizacj€ umowy.


http://www.fallenhost.net/

18. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie
zamawiania ustugi.

19. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnoSci.

20. Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie
udost€pnionej przez Firme€ uslugi hostingu.

21. Firma ma prawo niezwlocznie zaprzestal $wiadczenia ustug danemu

Klientowi jezeli:

1. Klient zlamie postanowienia umowy,

2. Klient bedzie korzystat =z uslugi hostingu niezgodnie =z jej
przeznaczeniem i okre$lonymi parametrami, a w szczegélnoSci
umieszczajgc elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inne
serwisy nie utrzymywane przez Uslugodawce,

3. Klient bedzie dziatal na szkode€ Uslugodawcy, innych uzZytkownikéw

Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet.

22.Firma moZe rozwigzal umowe€ lub zawiesil S$wiadczenie ustugi w trybie
natychmiastowym w przypadku, gdy realizowane przez Abonenta usiugi lub
czynno$ci powodujg zaktécenia pracy dziatania urzadzef. Takimi ustugami

lub dziataniami s3 w szczegélnoS$ci:
1. udostepnianie aplikacji typu AdSerwer (serwer baneréw reklamowych).

2. udostepnianie serwera baz danych na potrzeby usltug realizowanych

poza serwerami Firmy.

3. wykonywanie skryptéw oraz zapytal SQL powodujgcych zaktécenia pracy

urzgdzen.

4. wysylania przez Klienta masowej korespondencji =za po$rednictwem

serwera poczty Firmy (Spam).

5. utrzymywanie przez Klienta serwiséw, ktérych elementy (np. skrypty
CGI, duze pliki danych) wykorzystywane s przez inne serwisy nie

utrzymywane przez Firme.

23. Firma zobowigzana jest do $wiadczenia uslugi hostingu w peinym
zakresie z naleZyt3d staranno$cig. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie uslugi z przyczyn leZacych po

stronie innych podmiotéw.

24.Firma zastrzega sobie prawo do robienia krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu uslugi hostingu w czasie najmniejszego obcigZenia,
zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemu.

25. Firma gwarantuje dostepno$¢ usitugi w trakcie trwania okresu



abonamentowego na poziomie 99,95 % w skali roku.

26. W przypadku wystgpienia przerw w dziataniu wustugi w trakcie
trwania oplaconego okresu abonamentowego, ktdérych 1gczny czas trwania
przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedost€pno$ci ustugi Firma, po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowigzuje sie do
przedluZenia okresu abonamentowego ustugi o 1 dziel za kazde rozpocze€te
2 godziny 1gcznego czasu trwania przerw. Firma nie bedzie w inny sposéb
ponosi¢ odpowiedzialno$ci za dostepno$¢ ustugi.

27. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate
m.in. w wyniku:

1. braku ciggloSci Swiadczenia usltug spowodowanym dziataniem lub
zaniechaniem podmiotdéw trzecich,

2. klesk zywiotowych,

3. nieprawidlowego wykorzystania udost€pnionej usiugi,

4. wykorzystania udost€pnionych Klientowi informacji autoryzujgcych
dost€p do ustugi przez podmioty trzecie,

5. naruszenia postanowiel umowy przez Klienta.

28. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje pobrane przez
Klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

29. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$ci zawarte na stronach
serwisu Klienta.

30. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzySci.

31. Odpowiedzialno$¢ Firmy jest w kazdym przypadku ograniczona do
warto$ci optaty wniesionej przez Klienta.

32. Reklamacja Klienta w 2zwigzku 2z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug winna zostal przestana Firmy formie pisemnej na adres
korespondencyjny Firmy, i powinna zawieraf:

1. dane Klienta umozZliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako
Klienta Firmy,

2. rodzaj ustugi, ktérej dotyczy,

3. zarzuty Klienta,

4. okolicznoS$ci uzasadniajgce reklamacije,

5. ewentualny Zgdany sposéb usuni€cia zarzucanego naruszenia.

33. Firma zobowigzana jest udzielid pisemnej odpowiedzi na
reklamacj€, w terminie 7 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy
uznaje reklamacje€ oraz w Jjaki sposéb zamierza 3jg rozpatrzy¢ lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz 2z uzasadnieniem
swojego stanowiska.

34. W przypadku konieczno$ci wyjaSnienia dodatkowych okolicznoSci



zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Firmy przez podmioty, =za
ktére Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci, Firma przesyla w terminie 7
dni informacje o potrzebie wyjaSnienia tych okolicznoSci.

35. Do umowy pomi€dzy Klientem a Firmg zastosowanie ma prawo polskie.
Strony zobowigzane sg§ do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w
Polsce prawa. Wszelkie spory moggce wynikngé z uméw pomiedzy Klientem a
Firmg, dotyczgcych S$wiadczenia usltug przez Firme a ktérym nie uda sie
zapobiec w drodze post€powania reklamacyjnego, rozstrzygane be€dg przez
sgd powszechny, witaSciwy dla siedziby Firmy. PowyZsze wskazanie
wta$ciwo$ci sadu nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych konsumentami.
Miejscem S$wiadczenia ustugi jest siedziba Firmy.

36. Firma zastrzega sobie prawo do zablokowania usitugi i rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustugi hosting w przypadku nieprzestrzegania przez

Klienta Regulaminu lub przepisdédw prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.04.2011 r.



